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Sehr geehrte Eltern,
liebe Schiilerinnen und Schiiler,

an der Schule am Koénigstor besteht die Mdéglichkeit ein warmes Mittagessen einzunehmen. Die Bestellung
erfolgt Giber ein Online-Bestellsystem. Beiliegend finden Sie eine Ubersicht, in der wir die wichtigsten
Punkte zum Bestell- und Abrechnungssystem fiir Sie zusammengefasst haben.

ESSEN BESTELLEN MIT DEM SCHULMENUPLANER
Mit dem Schulmeniiplaner haben Sie die Moéglichkeit, rund um die Uhr bequem tber PC, lhr Smartphone
oder Tablet Bestellungen und Anderungen in der Meniiwahl vorzunehmen.

SCHRITT 1:
Bitte rufen Sie die Webseite www.kundennah-bestellung.de auf und folgen Sie dem Link ,,Zur Anmel-
dung fir Neukunden®. Sie gelangen nun zum Formular, in dem Sie bitte lhre Daten angeben.

SCHRITT 2: Zugangsdaten per E-Mail erhalten

Nach Absenden des Anmeldeformulars bekommen Sie Ihre Zugangsdaten umgehend an die angegebene
E-Mail-Adresse geschickt. Sollten Sie die E-Mail mit den Zugangsdaten nicht innerhalb weniger Minuten be-
kommen, prifen Sie bitte, ob die E-Mail falschlicherweise in Spam Ordner gelandet ist

SCHRITT 3: Einloggen und Daten ergdnzen
Sie kdnnen sich nun mit den erhaltenen Zugangsdaten im Online-Bestellsystem anmelden und die Daten
lhres Kindes erganzen.

SCHRITT 4: Essenbestellung

Mit dem Schulmeniiplaner haben Sie die Méglichkeit, rund um die Uhr Bestellungen und Anderungen in der
Menilwahl bis zum fiir den jeweiligen Tag angegebenen Bestellschluss vorzunehmen.

Sollte Ihr Kind erkranken oder aus einem anderen Grund nicht am Essen teilnehmen kdénnen, so kdnnen Sie
das Essen fiir den jeweiligen Tag, spatestens bis 8:00 Uhr des Tages lber das Internet abbestellen. Eine spa-
tere Abmeldung ist nicht moglich
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ESSENAUSGABE

Die Essenausgabe erfolgt mit Hilfe eines Essenausgabeterminals. Dazu bekommt jeder Schiiler einen Chip,
mit dem er sich an der Essenausgabe ausweist. Die Ausgabekraft kann so schnell und eindeutig erkennen,
welches Essen bestellt wurde. Der Chip ist iber eine eindeutige ID mit dem Schiiler verkniipft. Auf dem
Chip sind keinerlei personliche Daten gespeichert.

IHRE RECHNUNG

Zu Beginn jedes Monates erhalten Sie eine Rechnung in elektronischer Form (PDF Datei) flir den vorherge-
henden Monat. Sie werden per E-Mail informiert, sobald eine neue Rechnung vorliegt. Diese kdnnen Sie
sich dann in Ihrem Kundenbereich unter dem Menipunkt ,,Rechnungen” herunterladen und speichern. Die
Bezahlung erfolgt iber das Lastschriftverfahren und es werden nur die tatsachlich in Anspruch genomme-
nen Essen abgerechnet.

Kinder mit einem Berlinpass erhalten das Essen kostenlos, dafiir miissen Sie eine
Kopie des Berlinpasses an die Essenfirma schicken bzw. Ihr Kind kann diese Kopie
am ersten Schultag bei der Essenausgabe abgeben.

DATENSCHUTZ

Mit der Aufgabe von Bestellungen werden personenbezogene Daten wie Vorname, Name, Anschrift, E-
Mailadresse und Telefonnummer erhoben, um die Bestellungen abzuwickeln und das Essen ausgeben zu
kénnen. Kundendaten werden ausschlieRRlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze genutzt und
verarbeitet.

Sie werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst Gbermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragsab-
wicklung und zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder der Kunde zuvor eingewilligt hat. Eine Weiterga-
be der Daten an Dritte auRerhalb einer Bestellung und Abwicklung ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fir die
Weitergabe an Dritte zu allgemeinen Werbezwecken oder der Markt- und Meinungsforschung.
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